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 12 ..................................................................................................ٔىبتجبت 

 13 ..................................................................................................ٌعاضضٟب 
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 سيستم مديريت تجهيزات پزشکی آويژه

ٚ  زستطسی سطيغٚ ثٕٙظٛض پعضىی  تجٟيعاتٚ ٍٟ٘ساضت  ٔسيطيت يثبلا إٞيتثٝ  تٛجٝثب     

ضطوت فٙبٚضي اطلاػبت ،  زضٔب٘ی ٔطاوع تجٟيعاتٚضؼيت ٚ  يآسبٖ ثٝ اطلاػبت ٔٛجٛز

ٚيػٜ زض ضاستبي ٘يُ ثٝ اٞساف ذٛز ٔجٙی ثط تٟيٝ سيستٓ ٞبي ٘ٛيٗ ٔسيطيتی، الساْ ثٝ اضائٝ ٘طْ آ

ٚ  تجــــبضةٌيطي اظ  ثٟطٜايٗ ٘طْ افعاض ثب . افعاض ٔسيطيت تجٟيعات پعضىی ٕ٘ٛزٜ است

 تىِٙٛٛغيٟبي ثىبضٌيطي جسيستطيٗٚ ضٕٞٙٛزٞبي اسبتيس ٚ وبضضٙبسبٖ ٟٔٙسسی پعضىی وطٛض 

زضٔبٖ  ٔؼبٚ٘ت ٞبي،  زضٔب٘یاظ ٔطاوع  ثسيبضيزض  ٚتٟيٝ اطلاػبت ،  يفٙبٚض ظٔيٙٝزض  ز٘يبضٚظ 

 . ضسٜ است ي٘ػت ٚ ضاٜ ا٘ساظ سطح وطٛض پعضىیػّْٛ  يٚ زا٘طٍبٟٞب

٘يبظ ضسٜ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ تٟيٝ  ٚيٙسٚظتحت ٘طْ افعاض زض زٚ ٘سرٝ ثػٛضت تحت ٚة ٚ  ايٗ

ٚ سطٛح  وّيٝوطٛض ، زض  پعضىیػّْٛ  يزضٔبٖ ٚ زا٘طٍبٟٞب ئؼبٚ٘ت ٞب، زضٔب٘یٔطاوع 

  لبثُ اضائٝ ٚ وبضثطز پعضىی ٟٔٙسسیثرص  فطايٙسٞبي ٔىب٘يعاسيٖٛجٟت يىپبضچٝ ثػٛضت 

 .ٔی ثبضس

 :ٔی ثبضسشيُ ٘طْ افعاض ثططح ايٗ  اغّی يثرطٟب

 ٓٔسيطيت سيست 

 ٝتؼبضيف اِٚي 

 ضٙبسٙبٔٝ تجٟيعات 

 تؼٕيطات ٚ ذسٔبت 

 پيطٍيطا٘ٝ يٍٟ٘ساض (PM) 

  َويفیوٙتط 

 پيٍيطي ذطيس 

  ٔىبتجبت 

 ٌعاضضٟب  

 أىب٘بت 
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  سيستممديريت 

ٚ طيف ٚسيغ وبضثطاٖ استفبزٜ وٙٙسٜ اظ ٘طْ افعاض وٝ اغّت  سيستٓثب تٛجٝ ثٝ ٌستطزٌی 

وبضثطزٞب ٚ ٘يبظٔٙسيٟبي ٔتفبٚتی اظ ٘طْ افعاض ثطاي آٟ٘ب ٔس ٘ظط ٔی ثبضس، ٔسيطيت پيططفتٝ ٚ 

ثب ضطيت أٙيتی ثبلا زض ذػٛظ زستطسی ثٝ آٔبض ٚ اطلاػبت ٔٛجٛز ثسيبض  سيستٓٔٙسجٓ 

ثب ٔىب٘يعاسيٖٛ ثرص ٟٔٙسسی پعضىی ٚ حصف  ٟٔٓ ٚ اجتٙبة ٘بپصيط ذٛاٞس ثٛز، چطا وٝ

فطٟٔبي زستی ٚ وبغصي ٔٛضز استفبزٜ زض ٔطاوع، اطلاػبت ٔٛجٛز زض ٘طْ افعاض ثؼٙٛاٖ ٔطجغ 

تػٕيٓ ٌيطي ٔسيطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ايٗ ثرص ثٛزٜ ٚ ثبيس ثؼٙٛاٖ اثعاضي لسضتٕٙس ٚ لبثُ اػتٕبز 

 . ثبضس سيستٓ وبضثطاٖجٛاثٍٛي وّيٝ ٘يبظٞبي 

ٚ تؼييٗ سطح زستطسی ٞط  سيستٓٚ ثب ػٙبيت ثٝ إٞيت ايٗ ثرص أىبٖ ٔؼطفی وبضثطاٖ اظ ايٙط

ضٙبسٙبٔٝ تجٟيعات ، ثجت زضذٛاست تؼٕيطات ٚ : اظ لجيُ  سيستٓوبضثط ثٝ ثرطٟبي ٔرتّف 

زض  سيستٓ ٌعاضضٟبٚ يب  وٙتطَ ويفیذسٔبت ، ثجت سٛاثك تؼٕيطات ، ٍٟ٘ساضي پيطٍيطا٘ٝ ٚ 

 .٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است

ٚ يىسبٖ  سيستٕٓٞچٙيٗ ثب تٛجٝ ثٝ تؼساز وبضثطاٖ 

ثٛزٖ سطٛح زستطسی اغّت وبضثطاٖ، ثٕٙظٛض 

تسٟيُ زض أط اػطبي سطح زستطسی ثٝ وبضثطاٖ ثب 

حٛظٜ وبضثطي ٔطبثٝ ، أىبٖ تؼطيف ٘مص ٚ 

ٔجٕٛػٝ زستطسيٟبي ٞط ٘مص ٚ ٔتؼبلجب تؼييٗ 

 .ِحبظ ٌطزيسٜ است سيستٓ٘مطٟبي ٞط وبضثط، زض 

ض ٔحسٚز ٕ٘ٛزٖ زستطسی وبضثطاٖ جٟت ضٚيت ، ايجبز ، اغلاح ٚ حصف ٕ٘ٛزٖ زض ػلاٜٚ ة

... ، أىبٖ تؼييٗ زستطسی وبضثطاٖ ثٝ اطلاػبت ٔطاوع زضٔب٘ی ، ثرطٟب ٚ سيستٓوّيٝ ثرطٟبي 

 . ٘يع زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است
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 تعاريف اوليه 

، اطلاػبتی ثؼٙٛاٖ زازٜ ٞبي اِٚيٝ ٚ اطلاػبت پبيٝ ٘طْ افعاض، فطْ ٞبي  اوثط٘ظط ثٝ ايٙىٝ زض     

ٔتفبٚت ، ٔرتّف  زضٔب٘یٔٛضز استفبزٜ لطاض ٔی ٌيطز ٚ ثطذی اظ ايٗ اللاْ اطلاػبتی زض ٔطاوع 

ثب وسثٙسي اطلاػبت ٚ ٔی ثبضس ، أىبٖ تؼطيف ٚ زضج ايٗ اللاْ زض ايٗ لسٕت فطاٞٓ ضسٜ 

 وّيٝزض ايٗ اطلاػبت ، يىپبضچٍی آٟ٘ب ٘يع ػلاٜٚ ثط سِٟٛت استفبزٜ اظ ،  سيستٓپبيٝ اي 

 .حفع ذٛاٞس ضس٘طْ افعاض  يثرطٟب

 ِٚيىٗٔٛجٛز ثٛزٜ  سيستٓفطؼ زض  پيصاطلاػبت ثػٛضت  ايٗلاظْ ثٝ شوط است وٝ اوثط     

اغلاح ٚ  لبثّيت، زضٔب٘یٞط ٔطوع  ٘يبظٞبي ٘طْ افعاض ثب  يٚ ٔٙطجك سبظ پصيطيثٕٙظٛض ا٘ؼطبف 

لاظْ  زستطسیوٝ سطح  يوبضثط يبٚ  سيستٓ ٔسيطتٛسط  ٘يع٘ظط ٔٛضز  اي پبيٝزضج اطلاػبت  يب

 . است ٌطزيسٜ ِحبظ سيستٓزض ضا زاضتٝ ثبضس ، 

ضسٜ ٚ  تمسيٓ ثٙسياطلاػبت ػٕٛٔی ٚ اطلاػبت پبيٝ  اغّیثٝ زٚ ثرص  سيستٓ اِٚيٝ تؼبضيف

 :ثبضس ٔی شيُاطلاػبت ٔٛجٛز زض ٞط ثرص ثططح اظ  ثطذی

 :اطلاػبت ػٕٛٔی

بصورت ) مراكس درماني 

 تعریف قابلیتدرختواره با 

 (نامحذود سطوح مراكس 

 انواع ارز 

 كشورها

...... 

 

 :پبيٝاطلاػبت 

 اشخاص یاشركت ها 

 خریذ مامورین

 گیريانذازه  يها و واحذهاكمیت 

...... 
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 شناسنامه تجهيزات 

اِٚيٗ ٌبْ زض ٘يُ ثٝ ٔسيطيت غحيح تجٟيعات پعضىی زض ٔطاوع زضٔب٘ی ، زض زست زاضتٗ     

آٔبض ٚ اطلاػبت وبفی اظ تجٟيعات ٔٛجٛز ٚ ٘يع استب٘ساضز تجٟيعات ٔٛضز ٘يبظ زض ٞط ٔحُ 

تجٟيعات پعضىی ضاٞىبضي  ٔىب٘يعٜزض ايٗ ضاستب ايجبز ضٙبسٙبٔٝ . استفبزٜ زض آٖ ٔطوع ٔی ثبضس

 .ضسيسٖ ثٝ ايٗ اٞساف ذٛاٞس ثٛز تجٝٔٙبست 

٘طْ افعاض ٔسيطيت تجٟيعات پعضىی آٚيػٜ ثب ػّٓ ثٝ ايٗ ضطٚضت جٟت ايجبز ضٙبسٙبٔٝ وبُٔ 

ثرص ثب ا٘تربة ٘ٛع تجٟيع ،  ايٗٚ پٛضص زٞٙسٜ ٘يبظٞبي وّيٝ ٔطاوع زضٔب٘ی تٟيٝ ضسٜ وٝ زض 

، آٔٛظش وبضثطاٖ ضٛض سبظ٘سٜن٘بْ ٔطوع زضٔب٘ی ، ٔبضن، ضٕبضٜ سطيبَ ، تبضيد ثٟطٜ ثطزاضي ، 

 .ٕ٘ٛزضٙبسٙبٔٝ وبّٔی ثطاي تجٟيع ٔٛضز ٘ظط ثجت  ٔی تٛاٖ... ٚ 

 :اضبضٜ ٕ٘ٛز ظيطثٝ ٔٛاضز  ٔی تٛاٖثرص  ايٗأىب٘بت ٔٛجٛز زض  زيٍطاظ 

 زٚضٜ  تؼطيف:  لجيُاظ  تجٟيعٚ ثجت اطلاػبت ٔطتجط ثب ٞط ٘ٛع  تجٟيعاتا٘ٛاع  ٔؼطفی

لاظْ ثٝ شوط است وٝ اطلاػبت ٔٛجٛز زض ... ) ٚ  تجٟيع، ٔتؼّمبت استب٘ساضز  PM يٞب

وٝ اظ ازاضٜ وُ ٔحتطْ )  ECRIفطؼ طجك استب٘ساضز ٔٛسسٝ  پيصثرص ثػٛضت  ايٗ

 زضٔب٘یٔٛجٛز ثٛزٜ ٚ تٛسط ٔطاوع  سيستٓزض ( ضسٜ است  زضيبفت پعضىی تجٟيعات

 (ذٛاٞس ثٛز  افعايص يبلبثُ اغلاح ٚ 

  ا٘ٛاع تجٟيعٔستٙسات تػٛيطي  ضٚيتٚ ثجت 

 ٛٔطتجط ثب آٖ  ػّٕيبت وّيٝٚ ضٚيت ضٙبسٙبٔٝ تجٟيعات ٚ ا٘جبْ  پيططفتٝ يجستج

 : لجيُاظ  تجٟيع

  تجٟيعات ويفیوٙتطَ ثجت سٛاثك 

 ثجت سٛاثك ٍٟ٘ساضي تجٟيعات 

  ثجت سٛاثكPM تجٟيعات 

 زضذٛاست تؼٕيط ٚ ذسٔبت 

 ٜثجت سٛاثك تؼٕيط ٚ ذسٔبت ا٘جبْ ضس 

  (ٔطاوع يب ثيٗ ٚ زضٔب٘ی ٔطوع  يهزاذُ ) ثجت سٛاثك جبثجبيی تجٟيعات 

 ٔطبٞسٜ ٔستٙسات تػٛيطي 

 ِٛاظْ ٚ ٔٛاز ٔػطفی تجٟيع 

  ذطيسافعٚزٖ ضٕبئٓ اظ لجيُ ػىس ، فبوتٛض  ٚ ... 
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 افعٚزٖ ٔتؼّمبت 

 ....... 

 

 ٗتؼساز استب٘ساضز تجٟيعات ٔٛضز ٘يبظ ٞط ٔحُ استفبزٜ تؼيي 

 
 

 ٘طْ افعاضضبيبٖ شوط است وٝ اللاْ اطلاػبتی ٔٛجٛز زض ايٗ لسٕت ٘يع ٕٞب٘ٙس سبيط ثرطٟبي  

 ٚظاضت ثٟساضتتجٟيعات پعضىی ٔحتطْ ازاضٜ وُ  اضائٝ ضسٜ اظ ططف يٞباستب٘ساضز ٔٙطجك ثب

 .ٔی ثبضس
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 تعميرات و خدمات

 زضٔب٘یٔٛجٛز زض ٔطاوع تجٟيعات ٚ ػّٕىطز  ٚضؼيتاظ غحيح ٚ  زليكزض زست زاضتٗ آٔبض 

، اظ جّٕٝ تجٟيعات يثط ضٚ٘يبظ ٚ ذسٔبت ٔٛضز  تؼٕيطاتزض ذػٛظ  يجبض يٚ زضذٛاستٟب

  .اسبسی تطيٗ ٘يبظٞبي ثرص ٟٔٙسسی پعضىی ٔطاوع زضٔب٘ی ثطٕبض ٔی آيس

سؼی  ذسٔبتزض ايٗ ضاستب ٘طْ افعاض ٔسيطيت تجٟيعات پعضىی آٚيػٜ ثب اضائٝ ثرص تؼٕيطات ٚ 

زض ذسٔت  ٚ تٛا٘ستٝ است ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضي وبضا ٚ تٛإ٘ٙست ٔطثٛطٝ ٕ٘ٛزٜ زض حُ ٔطىلا

 . ٔسيطاٖ ٚ ٔسئِٛيٗ ٔطاوع زضٔب٘ی ثبضس

 :وٝ اظ ٟٕٔتطيٗ ٚيػٌی ٞبي ايٗ ثرص ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز شيُ اضبضٜ ٕ٘ٛز 

 ثجت سٛاثك ٍٟ٘ساضي تجٟيعات ٔٛجٛز 

  پيٍيطي ... ( ات ٚآٔٛظش ، تؼٕيط) ثجت ذسٔبت ٔٛضز ٘يبظ ٔطتجط ثب ٞط تجٟيع ٚ

 ٔطاحُ ا٘جبْ ذسٔبت زضذٛاستی تٛسط زضذٛاست وٙٙسٜ

 ثجت تؼٕيطات ٚ ذسٔبت ا٘جبْ ضسٜ ثط ضٚي تجٟيعات 

 ٔحبسجٝ ٞعيٙٝ تؼٕيطات 

  اضائٝ آٔبض تجٟيعات اضسبِی ثٝ ذبضج اظ ٔطوع زضٔب٘ی جٟت ا٘جبْ ذسٔبت زضذٛاستی 

 اضائٝ ٕ٘ٛزاضٞبي ٔطثٛط ثٝ ضبذع ٞبي تؼٕيطاتی 

 اظ تجٟيعات ٔٛجٛز ٔٛضزيزيسٞبي ثجت ثبظ 
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 (PM)نگهداري پيشگيرانه 

 يب ثٝ اذتػبض ( Preventive Maintenance )پعضىی تجٟيعات ٍٟ٘ساضي پيطٍيطا٘ٝ    

PM   ، وبضضٙبسبٖ ٚ وٝ زض ٞط ٔطوع زضٔب٘ی ثبيس ٔس ٘ظط  استيىی اظ اغّی تطيٗ ٔٛضٛػبتی

وبٞص ثبػث  ٔطثٛطٝ يزٚضٜ ا يٞب ثبظضسیٚ ػّٕيبت ٔٙظٓ  يوٝ اجطا لطاض زازٜ ضٛز ٔسيطاٖ

افعايص ػٕط ٔفيس  ٘يعٚ  وبضوطز اثط ثرص ٚ التػبزي، ايٕٙی تجٟيعات، ظٔبٖ ذٛاة زستٍبٜ

  .ذٛاٞس ضس تجٟيعات

لاظْ ٚ فطٟٔبي ٔطثٛط ثٝ ٞط زستٍبٜ ثب تٛجٝ ثٝ  ثط٘بٔٝ ضيعي ٚ تٟيٝ ضٚاِٟبيذػٛظ  ايٗزض 

ا٘جبْ   PM وٙٙسٜ ثطاي ثبظزيسٞبي زٚضٜ اي تِٛيس تٛغيٝ ٞب ٚ ٘ىبت اػلاْ ضسٜ اظ سٛي

زلت پبضأتطٞبي ذطٚجی تجٟيعات زض تطريع  اظ ططفی ثطضسی غحت ػّٕىطز ٚ. ٔی ٌيطز 

 . اي زاضز ٚ ػّٕيبت زضٔب٘ی وبزض پعضىی ٘مص تؼييٗ وٙٙسٜ

ػٕٛٔی  PM٘طْ افعاض ٔسيطيت تجٟيعات پعضىی آٚيػٜ ثب فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ اطلاػبت زض ايٗ ضاستب 

وٝ تٛسط  Inspectio & Preventive Maintenanceاسترطاج ضسٜ اظ سطي استب٘ساضز 

تجٟيعات  PMا٘جبْ فطآيٙس  وٙٙسٜ، تِٛيساضائٝ ضسٜ ٚ ٘يع تٛغيٝ ٞبي ضطوت  ECRIٔٛسسٝ 

 .پعضىی ضا تسٟيُ ٕ٘ٛزٜ است

 :ٟٕٔتطيٗ ٚيػٌی ٞبي ايٗ ثرص ػجبضتٙس اظ 

  اضائٝ ٞطساض ٚ جسَٚ ظٔب٘جٙسي ٔٛػس سطضسيسPM تجٟيعات پعضىی 

  ثجت سٛاثكPM ا٘جبْ ضسٜ ٔطثٛط ثٝ ٞط يه اظ تجٟيعات 

  سٛاثك اظ  ٔسيطيتیٚ  يآٔبضاضائٝ ٌعاضضٟبيPM تجٟيعات 
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 تجهيزات کيفیکنترل 

٘مص ٟٕٔی زض  وطٛض، زضٔبٖ ٞبي اغّی ثرص تجٟيعات پعضىی ثٝ ػٙٛاٖ يىی اظ پبيٝ    

ػّٕىطز غحيح تجٟيعات اظ ٔٛضٛػبت زض ايٗ ذػٛظ  وٝ ٞب زاضز تطريع ٚ زضٔبٖ ثيٕبضي

سبظي ٌطزش وبض  ثٝ ٕٞيٗ سجت پيبزٜ . اغّی ٔططح زض يه ٚاحس تطريػی ٚ زضٔب٘ی است

تجٟيعات اظ ٘ىبت اسبسی ٔططح زض ثحث  ويفیوٙتطَ  ٔٙبست جٟت  وٙتطَ ٚضؼيت ٚ

 .ثبضس ٔیٔسيطيت تجٟيعات پعضىی 

ٚ ضطوت فٙبٚضي اطلاػبت آٚيػٜ ثب تٟيٝ ٘طْ افعاض ٔسيطيت تجٟيعات پعضىی زض ايٗ ضاستب     

پعضىی  ويفی تجٟيعاتوٙتطَ آٔبضي ٚ ٔٛضزي اظ غحت ػّٕىطز ٚ ٚضؼيت  ٌعاضضٟباضائٝ 

 .ٔطاوع زضٔب٘ی، تٛا٘ستٝ است ٌبٔی ثعضي زض جٟت تحمك ايٗ اٞساف ثطزاضز

 :ٔی ثبضسشيُ ٚ لبثّيت ٞبي ٟٔٓ ايٗ ثرص ثططح أىب٘بت ثطذی اظ 

  وٙتطَ أىبٖ پيطٟٙبز ضطوتٟبي شيػلاح ٚ زاضاي تبئيس غلاحيت جٟت ا٘جبْ ذسٔبت

 ويفی

  تجٟيعات پعضىی ويفیوٙتطَ اضائٝ ٞطساض ٚ جسَٚ ظٔب٘جٙسي ٔٛػس سطضسيس 

  ويفی تجٟيعاتوٙتطَ ثجت سٛاثك 

  ويفی تجٟيعاتوٙتطَ اضائٝ ٌعاضضٟبي سٛاثك 
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 پيگيري خريد

 پعضىی ذطيس تجٟيعاتثٝ  زضٔب٘یاظ ثٛزجٝ ٔطاوع اػظٕی ٞط سبِٝ ثرص  ايٙىٝثٝ ثب تٛجٝ     

ثٕٛلغ  تحٛيُ ٕٞچٙيٗٚ  پعضىی تجٟيعات التػبزيٚ  ذطيس ثٟيٙٝ ،ٔی يبثساذتػبظ 

، أىبٖ ايٗػلاٜٚ ثط . ٔی ثبضسثطذٛضزاض  يیثسعا إٞيتثٝ زضذٛاست وٙٙسٌبٖ، اظ  تجٟيعات

ثٝ زضذٛاست  تحٛيُاظ ٔطحّٝ زضذٛاست تب ٔطحّٝ  تجٟيع يه ذطيسٔطاحُ  وّيٝپيٍيطي 

 . زضٛاض ذٛاٞس ثٛز ثسيبض يأط يه سيستٓ ٔىب٘يعٜوٙٙسٜ، ثسٖٚ ٚجٛز 

اضائٝ ثب  تحمك اٞساف فٛق، ٘طْ افعاض ٔسيطيت تجٟيعات پعضىی آٚيػٜ ضٕٗضاستب  ايٗزض     

 ذطيسٞبي لجّیثب زض زست زاضتٗ سٛاثك ٚ جٟت ذطيساضي  ٘يبظٔٛضز پيطٟٙبز ٘ٛع زستٍبٜ 

پيٍيطي ٔطاحُ  ٘يعٚ  ذطيس تجٟيعاتٚ ثٕٛلغ  ثٟيٙٝ وبضضٙبسیٚ  تػٕيٓ ٌيطيأىبٖ  ٔطوع، 

 .ٕ٘ٛزٜ است فطاٞٓذطيس تجٟيعات اِٚٛيت زاض ضا 

 : ثبضسٔی ٟٕٔتطيٗ ٔعايبي ايٗ سيستٓ زض ظٔيٙٝ ذطيس تجٟيعات پعضىی ثٝ ضطح شيُ 

 تجٟيعاتذطيس  يثجت زضذٛاستٟب 

 اضائٝ پيطٟٙبز ٔبضن ٚ ٔسَ زستٍبٜ ٔٛضز ٘يبظ 

  زضذٛاست وٙٙسٜ تٛسط ذطيس يه تجٟيعٔطاحُ پيٍيطي 

 أىبٖ پيطٟٙبز ضطوتٟبي شيػلاح جٟت ذطيس تجٟيع 
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 مکاتبات

جبضي  ، ٔىب٘يعٜ وطزٖ فؼبِيتٟبي سبظٔبٟ٘ب ٚ ٔطاوع زضٔب٘یأطٚظٜ يىی اظ ٟٕٔتطيٗ اٞساف     

وٝ زض ايٗ ذػٛظ ذٛز ثٝ ٔٙظٛض ثٟطٜ ٚضي ثيطتط ٚ ثٟتط اظ پتب٘سيُ ٞبي ٔٛجٛز ٔی ثبضس 

 .ٔی ثبضس إٞيت ثسعايی ثطذٛضزاضاظ ٔىبتجبت ٔطاوع ٌطزش ٘بٔٝ ٞب ٚ حفع سٛاثك 

ثرطٟبي اغّی سيستٓ ٔسيطيت تجٟيعات پعضىی آٚيػٜ ، ثرص ٔىبتجبت  ظا ياظ ايٙطٚ يه    

ٔطاوع زضٔب٘ی ٔی ثبضس وٝ ثسيٙٛسيّٝ ٔسيطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ٔطاوع  ویپعشٔطثٛط ثٝ تجٟيعات 

 .ثٝ سبزٌی ٔی تٛا٘ٙس ثٝ سٛاثك ٔىبتجبت ٞط يه اظ تجٟيعات ٔٛجٛز زستطسی زاضتٝ ثبضٙس

  :ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظيط اضبضٜ ٕ٘ٛز ٔىب٘يعٜ ٕ٘ٛزٖ ثرص ٔىبتجبتاظ جّٕٝ ٔعايبي 

  تجٟيعاتاسٙبز ٚ ٔىبتجبت ٔطثٛط ثٝ  ٔىب٘يعٜثجت 

 تجٟيعٔطثٛطٝ ثٝ ٞط  جستجٛ ٚ ضزيبثی سطيغ ٔىبتجبت 

  ٖتاسٙبز ٚ ٔىبتجبسٛاثك ثٝ زستطسی سطيغ ٚآسب  

 ٜحصف ٌطزش زستی ٘بٔٝ ٞبي ٚاضزٜ يب غبزض  

  اسٙبز يٍٟ٘ساض ٞعيٙٝ ٞبيوبٞص 
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 گزارشها

 ٚ ذطٚجيٟبي ٔٛضز ٘يبظ وبضثطاٖ، يىی اظ ٚيػٌيٟبي ٔتٕبيع  ٌعاضضٟبتٛجٝ ثٝ إٞيت ثب     

ٔتٙٛع آٔبضي ٚ ٕ٘ٛزاضي اظ  ٌعاضضٟب٘طْ افعاض ٔسيطيت تجٟيعات پعضىی آٚيػٜ، لبثّيت تٟيٝ 

وّيٝ اطلاػبت ٔٛجٛز زض ثرطٟبي ٔرتّف سيستٓ ثب استفبزٜ اظ اثعاض لسضتٕٙس ٌعاضش سبظ پٛيب 

(Report Generator )ٔی ثبضس. 

 ططاحیذٛز ضا  ٘يبظٔٛضز  يتٛا٘ٙس ٌعاضضٟب ٔی ٔسيطاٖاثعاض، وبضضٙبسبٖ ٚ  ايٗاظ  فبزٜاستثب 

 ذطٚجيٟبيأىبٖ اضسبَ  ٕٞچٙيٗ .ٕ٘بيٙس شذيطٜ يثؼس ياستفبزٜ ٞب يٕ٘ٛزٜ ٚ آٟ٘ب ضا ثطا

 يبٚ  ٘يبظٔٛضز  پطزاظضٟبيجٟت ا٘جبْ ... ٚ  اوسُ :لجئُرتّف اظ  فطٔتٟبياطلاػبت ثٝ 

. ضسٜ است تؼجيٝ ثرص ايٗ٘طْ افعاضٞب زض  سبيطاستفبزٜ زض 

 :٘طْ افعاض ػجبضتٙس اظ ايٗٔٛجٛز زض  ٌعاضضٟباظ ا٘ٛاع  يثطخ

 تجٟيعات، تؼساز  تجٟيعات ئطرػبت ضٙبسٙبٔٝ ا) ٔطتجط ثب ضٙبسٙبٔٝ تجٟيعات  ٌعاضضٟب 

 ... (ٚ  تجٟيعات يیٔٛجٛز زض ٞط ثرص، سٛاثك جبثجب

 تجٟيعات ٌعاضش وسطي ٚ اضبفی 

  وّی تجٟيعاتٌعاضش 

 تجٟيعات ويفیوٙتطَ ٚ  پيطٍيطا٘ٝ يٍٟ٘ساضزض ضاثطٝ ثب تؼٕيط ٚ ٍٟ٘ساضي ،  ٔتٙٛع ٌعاضضٟب 

  پعضىی تجٟيعاتٌعاضش ٔطثٛط ثٝ ذسٔبت ضطوت ٞبي 

  ٚيٚ وبضثطز يآٔبض يٌعاضضٟب سبيط ... 
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 امکانات 

، پصيطيا٘ؼطبف  ٔسيطيت تجٟيعات پعضىی آٚيػٜ٘طْ افعاض  ٔتٕبيع ٚيػٌيٟبياظ  زيٍط يىی    

 .ثبضسٔی پسٙس ٔحيطی زِپصيط ٚ وبضثط  ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ٘طْ افعاضلبثّيت تٙظيٓ لسٕتٟبي ٔرتّف 

ٔٛضز ٘ظط ٞط وبضثط ، تٙظيٕبت زِرٛاٜثػٛضت  تجٟيعات ٚ يب ضطوت ٞب وسيًٙأىبٖ ايجبز     

جسَٚ ظٔب٘جٙسي ،  ثب تٛجٝ ثٝتجٟيعات  ويفیوٙتطَ ٚ يب  PMثٝ ٔٙظٛض ٞطساض ثٝ ٔٛلغ ظٔبٖ 

زيٍط أىب٘بت زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ زض ايٗ اظ ... ا٘تربة ِيٙه ٞبي ٔطّٛة ، تغييط وّٕٝ ػجٛض ٚ 

 .٘طْ افعاض ٔی ثبضس

سِٟٛت فطاٌيطي ٘طْ افعاض، وبضثطاٖ ٔی تٛا٘ٙس اظ ضإٞٙبي جبٔغ ٚ وبُٔ ثٝ ٔٙظٛض ٕٞچٙيٗ     

ػلاٜٚ ثط ايٗ أىب٘ی جٟت . سبظ٘س ٔطتفغٔٛجٛز زض ٞط ثرص وٕه ٌطفتٝ ٚ ٔطىلات ذٛز ضا 

( FAQ)جستجٛي سٛالات ٔطسْٛ ثٝ ٕٞطاٜ جٛاثٟبي آٟ٘ب زض سيستٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است 

ٚ وبضثطاٖ ٔی تٛا٘ٙس سئٛالات ذٛز ضا زض ضاثطٝ ثب چٍٍٛ٘ی استفبزٜ اظ أىب٘بت ٔٛجٛز زض ٞط 

 .ثرص جستجٛ ٕ٘ٛزٜ ٚ جٛاثٟبي ٔٛجٛز ضا ٔلاحظٝ ٕ٘بيٙس

 

 


